
FD宣言（お客様本位の業務運営方針） 

 

松本自動車販売株式会社は、金融庁が 2017年に公表した「顧客本位の業務運営に関する原則」に基づく方針とし

て、お客さまに最高の満足を提供し、お客さま目線で業務運営を行うことを目的に、「お客さま本位の業務運営方針」を

策定しました。当社は、「愛車の安心・安全を守るワンストップサービスソリューション」という経営理念のもと、その実現に

向けて、全社員が一丸となって業務遂行してまいります。 

1． お客さまの最善の利益の追求（原則 2 に対応） 

ご契約更新手続き（保険満期更改）では、できる限り対面でお客様とお会いし、丁寧かつ親切な説明を行

い、意向把握・確認を十分に行った上で、お客様の求める補償内容を提案します。 

【取組概要】 

社員のヒアリングスキルを高め、お客さまの意向を的確に把握し、契約内容が意向に合致しているか十分に確認

を行うよう努めてまいります。また、継続の際は満期一か月前の手続きを行い、振替・カード払によるキャッシ

ュレスを基本とし、お客様の利便性向上と保険料授受の透明性を確保します。KPI: ①②③ 

 

２．利益相反の適切な管理（原則 3 に対応） 

常にお客様の利益を最優先に、利益相反を適切に管理し、公正な取引を徹底します。 

【取組概要】当社は商品提供保険会社から販売手数料の支払いを受けておりますが、当社の利益を優先する

ことなく、お客さまの利益を最優先に考え、満期更改や契約内容変更等の際には、重複契約や付保漏れがな

いかを十分に確認し、お客さまに最適・最善な提案を行うよう努めてまいります。KPI:② 

 

３． 重要な情報の分かりやすい提供（原則 5 に対応） 

当社は、お客さまにとって有益な情報を適宜適切に提供することに努めてまいります。その際、専門的な内容

の情報提供に関しては、お客さまに分かりやすい平易な表現を用い、お客さまが真にご理解頂いたかを確認し

ながら丁寧に進めてまいります。 

【取組概要】保険金がお支払い出来るケース、お支払い出来ないケース等に関して事例を挙げて説明し、特に

重要な内容・わかり難い内容については、ツール等を用いながらお客さまが理解出来るように努めてまいりま

す。KPI:② 

 

４．お客さまにふさわしいサービスの提供（原則 6 に対応） 

お客さまにとって真にふさわしい、適切なサービスの提供のために、お客さまに定期的にコンタクトを取

りながらコミュニケーションの充実を図り、環境の変化を的確に把握し、最適・最善なサービスの提供に

努めてまいります。 

【取組概要】 

お客さまからヒアリングを行い、家庭環境や周辺環境の変化等を把握した上でニード喚起を行い、お客さ

まの現状や将来に向けた的確な商品の提案を行います。特に高齢者に対しては、より丁寧な対応を心掛け、

親族の同席の依頼・複数回の面談・複数募集人による面談等を励行し、障がい者に対しては、障がいの状

態や性別、年齢に応じた必要かつ合理的な配慮を心掛けてまいります。 



また、自動車事故のご連絡があった場合、24 時間休まず駆けつけ一刻も早くお客様を心配から解放し、安

心感を提供します。KPI:② 

 

５．従業員に対する適切な動機づけの枠組み等（原則 7 に対応） 

従業員教育や研修を継続的に行い、お客様本位の行動を支える体制を整えます。 

【取組概要】 

コンプライアンス研修を含む、社員による勉強会を年に１２回は必ず行います。KPI:④ 

KPI（重要業績評価指標） 

 社が定めるお客様本位の業務運営方針の定着状況を評価するための指標（KPI)は、以下のとおりです。 

① 満期日 7 日前証券作成率 目標値：90％ 86.0%（2024 年度） 

② お客様アンケート回答内容＆

件数 

目標値：10P、55 件 0Ｐ、0 件（2024 年度） 

③ 口振ペーパレス登録率 目標値：80.0％ 93.9%（2024 年度） 

④ 社内コンプライアンス研修、

勉強会実施数 

目標値：年内１２回 年１２回開催（2024 年度） 

 

 

情報セキュリティポリシー 

 

当社は、情報漏洩リスクに対し対策を講じることにより、お客様をはじめ社会からの信頼を得られるよう「情報

セキュリティポリシー」を策定しました。 

今後はこの「情報セキュリティポリシー」を遵守し、様々な脅威から情報資産を保護し、かつ適正に取扱う事に

より情報セキュリティの維持に努めます。 

1. 社内体制および情報セキュリティポリシーの整備 

当社は、セキュリティの維持及び改善のために必要な管理体制を整備し、必要な情報セキュリティ対策を推進い

たします。 

2. リーダーシップにおける責任および継続的改善 

当社の経営者は、本方針の遵守により、当社及びお客様の情報資産が適切に管理されるよう主導します。 

3. 法令、契約上の要求事項の遵守 

当社の従業員は、事業活動で利用する情報資産に関連する法令、規制、規範及びお客様との契約上のセキュリテ

ィ要求事項を遵守します。 

4. 従業員の取組み 

当社の従業員は、情報セキュリティの維持及び改善のために必要とされ知識、技術を習得し、情報セキュリティ

への取り組みを確かなものにします。 

5. 違反及び事故への対応 

当社は、情報セキュリティに関わる法令、規制、規範及びお客様との契約に関わる違反及び情報セキュリティ

事故への対応のための体制を整備し、違反及び事故の影響を低減します。 

令和 7 年 7 月 1 日 松本自動車販売株式会社 


